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Veranstalterin

Die Hoher Akademie — lhr Weg zum Erfolg durch
erstklassige Weiterbildung

In der dynamischen Finanz- und Versicherungs-
branche ist es nicht nur wichtig, Schritt zu halten,
sondern immer einen Schritt voraus zu sein. Die
Hoher Akademie, Teil der Hoher Insurance Services
GmbH, ermdglicht lhnen, |hre berufliche Zukunft
aktiv zu gestalten — mit praxisorientierter Weiter-
bildung, die Sie in Ihrer Karriere weiterbringt Als
ISO 9001- und O-Cert-zertifizierte Bildungsinstitution
sind wir lhr verlasslicher Partner fiir gezielte Schul-
ungen und Lehrgange, die exakt auf die Bediirfnisse
des Finanz- und Versicherungssektors abgestimmt
sind.

Unser Erfolg beruht auf einem starken Fundament:
der Qualitatspolitik der Hoher Insurance Services
GmbH. Bei uns steht nicht nur die Vermittlung von
aktuellem Fachwissen im Vordergrund, sondern auch

die Schaffung einer inspirierenden Lernumgebung,
die Spal am Lernen weckt und Sie dazu motiviert,
Ihr volles Potenzial auszuschopfen. Praxisnah, ver-
standlich und direkt anwendbar — so gestalten wir
Ihre Weiterbildung und sichern so Ihren beruflichen
Erfolg.

Unser Engagement endet nicht mit dem Seminar; Am
Ende jedes Kurses haben Sie die Mdglichkeit, uns
wertvolles Feedback zu geben, das uns dabei hilft, un-
ser Angebot stetig zu verbessern. Unser Team steht
Ihnen dabei jederzeit unterstitzend zur Seite — so-
wohl wahrend des Seminars als auch danach.

Freuen Sie sich auf praxisnahe Lerninhalte, hoch
qualifizierte Trainer und eine Weiterbildung, die nicht
nur Wissen vermittelt, sondern Sie wirklich weiter-
bringt. Besuchen Sie regelmaRig Seminare bei der
Hoher Akademie und starten Sie in eine erfolgreiche
berufliche Zukunft! Weitere Informationen zu unseren
Kursen und Anmeldebedingungen finden Sie unter
www.hoeher.info/akademie.

Wiener Neustadt, 23.10.2024

René Hompasz, MBA, LL.M.
2520365




1. Titel der Veranstaltung

Abwicklung von VersicherungsgroRschaden

2. Ziele der Veranstaltung

Im Rahmen dieses Webinars werden zwei zentrale Themen der Versicherungs- und Risikobranche ausfiihrlich be-
leuchtet: die Prozesse und Verantwortlichkeiten im Schadenmanagement von VersicherungsgroBschaden sowie die
Beraterhaftung.

Im ersten Teil des Webinars stehen die Ablaufe, Verantwortlichkeiten und Vorteile eines professionellen Schaden-
managements im Fokus. Die Teilnehmer werden die gesetzlichen und vertraglichen Rahmenbedingungen kennen-
lernen, die fiir eine effektive Abwicklung von GroBschaden entscheidend sind. Zudem wird erortert, welche Parteien
in den Prozess involviert sind, welche Verantwortung sie tragen und welche Interessen sie verfolgen. Eine Prozess-
beschreibung gibt Einblick in den Ablauf der Schadenabwicklung und zeigt auf, wie ein strukturiertes und
professionelles Schadenmanagement zu einem erfolgreichen Ergebnis beitragen kann.

Ein weiterer Schwerpunkt des Webinars liegt auf der Beraterhaftung. Hier werden die moglichen Haftungsfallen bei
der Schadenbearbeitung aufgezeigt. Anhand von Praxisbeispielen wird verdeutlicht, wie wichtig eine sorgfaltige
Schadenbearbeitung und Dokumentation ist, um rechtliche Risiken zu minimieren.

Das Webinar richtet sich an Fachkrafte aus dem Bereich Schadenmanagement, die ihre Kenntnisse vertiefen und ihr
Verstandnis fir eine prazise Wertermittlung und die damit verbundene Beraterhaftung erweitern mochten.
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3. Inhalte der Veranstaltung

3.1. Prozesse, Verantwortlichkeiten und Vorteile

Referentn:

Markus Massenbichler

+ Schadenmanagement — Rahmenbedingungen (gesetzlich/vertraglich)
+ Parteien und deren Verantwortung/Interesse in der Schadenabwicklung

- Ablauf/Prozessbeschreibung Stefan Chlenbnicek
+ Vorteile eines professionellen Schadenmanagements Sachverstandige/Expert:innen
der Risk Experts

3.2. Beraterhaftung

+ Abgrenzung Schadenbearbeitung fiir Kunden
Referent:

+ Schadenabwicklung und Dokumentation
« Praxisschadenfille René Hompasz MBA, LL.M.

Hoher Insurance Services GmbH

4. Zielgruppe der Veranstaltung

Alle Personen, die im Bereich der Versicherungsvermittlung aktiv sind, insbesondere Geschaftsfiihrer, Gewerbe-
inhaber sowie Mitarbeiter von Versicherungsvermittlern, Versicherungsunternehmen, Rechtsanwalten und interessierte
Personen.

5. Datum und Ort

27.05.2025, 10:00 bis 13:30 Uhr (inklusive Pausen), online

6. Veranstaltungsart, -methoden und -sprache

Webinar (online) *); Vortrag, Diskussion; Deutsch.

*) Der Link fiir das Webinar wird Ihnen am Tag des Webinars per E-Mail zugesandt.
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7. Lerneinheiten und Lehrplane

0,12 ECTS (entspricht 3,00 Stunden)
Zertifizierung gemaf IDD (VAG 2016) 3,00 Stunden

Zertifizierung gemaf Lehrplan Versicherungsagenten sowie Versicherungsmakler
Modul 1 Rechtskompetenz und Berufsrecht 1,00 Stunden
Modul 2 Fach und Spartenkompetenz 2,00 Stunden

8. Anrechnung Hoher Guidelines

Bei einer erfolgreichen Absolvierung dieser Weiterbildungsveranstaltung findet eine Anrechnung gemaf Pkt 3.1.1 und

3.1.2 Hoher Guidelines wie folgt statt (www.hoeher.info/guidelines BVBV_FDL_VersVerm):
Berufliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Kompetenzen X NEIN
Dienstleistungs-/Produktbezogene Fertigkeiten, Kenntnisse und Kompetenzen X NEIN
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9. Kosten und Fordermoglichkeiten

180 Euro pro Teilnehmer bzw. 144 Euro *) - Umsatzsteuerfrei gemal § 6 Abs 1 Z 11a UStG.

*) Fr Kunden/Vertriebspartner (inklusive deren Mitarbeiter) von Hoher Insurance Services GmbH.

Hinweis zu Foérderungen: Die Hoher Akademie ist O-Cert-Qualitatsanbieter im Bereich der Erwachsenenbildungs-
organisationen. Dadurch besteht die Moglichkeit von etwaigen Forderungen fir die Kursteilnahme — bitte beachten Sie
dazu die Hinweise auf folgender Webseite: https://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/

10. Anmeldung, Teilnehmerlimit

www.hoeher.info: www.hoeher.info/veranstaltungen/2520365
www.meine-weiterbildung.at: https:/www.meine-weiterbildung.at/kurs/95c7b3ff

Mit der Anmeldung zu dieser Veranstaltung hat der Teilnehmer der Datenverarbeitung durch MW Meine-Weiterbildung
GmbH (www.meine-weiterbildung.at) sowie dem Datenaustausch mit Hoher Insurance Services GmbH zugestimmt. Es

gelten die AGB-Hoher Akademie (www.hoeher.info/akademie-agb).

11. Veranstalterin

Hoher Insurance Services GmbH: Hoher Akademie (www.hoeher.info/akademie)
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