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Qualitatspolitik der Hoher Insurance Services GmbH

»,Die Héher Insurance Services GmbH agiert auf Augenhéhe (,Fair Play‘) und ist, unter
Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen sowie der unternehmenseigenen
Qualititskriterien, dauerhaft und auf hohem Niveau bemiiht, ehrlich, redlich,
professionell und im besten Interesse aller Beteiligten zu handeln.*

Unsere Zielsetzung

Die Hoher Insurance Services GmbH sieht sich als modernes Service- und Dienstleistungsunternehmen
im Bereich der Versicherungsvermittlung. Dabei stehen Transparenz und Wirtschaftlichkeit sowie die
Zufriedenheit der Kunden und Mitarbeiter im Mittelpunkt. Die Erreichung dieser Ziele erfolgt durch eine
laufende Evaluierung des Dienstleistungsangebotes sowie der vertriebenen Produkte und Produktgeber.
Um die Anforderungen der Kunden und Mitarbeiter zeitgerecht mit einer entsprechenden Qualitat zu
erfillen, wird kontinuierlich an der Verbesserung von Service- und Dienstleistung gearbeitet.

Unsere Kunden

Im Umgang mit Kunden stehen deren Wiinsche und Bedurfnisse im Mittelpunkt. Kundeninformationen
werden in einer verstandlichen Form erteilt, sodass Kunden eine wohlinformierte Entscheidung treffen
kénnen. Als zentrales Informationsmedium wird die Unternehmenswebseite (www.hoeher.info) eingesetzt.
Diese wird entsprechend gewartet, deckt alle gesetzlichen Informationspflichten ab und stellt sonstige
Informationen zu Service- und Dienstleistung sowie Produkten und Produktpartnern bereit.

Unsere Partner

»Mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages erkaufen Sie sich das Recht auf
finanzielle Leistungen des Versicherers in vorherbestimmten und vertraglich
vereinbarten (Schaden)Féllen!”.

Die Qualitat und der Nutzen eines Versicherungsvertrages zeigt sich (erst) im Schadenfall, wenn der
Versicherer die vertraglich vereinbarte finanzielle Leistung zu erbringen hat. Die Auswahl des Risikotragers
(Versicherers) ist daher von gréter Wichtigkeit, denn im Schadenfall soll dieser seine vertraglichen
Verpflichtungen erfillen. Aus diesem Grund wird bei der Auswahl des Risikotragers (Versicherers) grof3er
Wert auf dessen Erfahrung, dessen finanzielle Starke und dessen Rating gelegt, da dies fiir die Einhaltung
der langfristigen finanziellen Verpflichtungen des Versicherers unumganglich ist.

Unsere Mitarbeiter

Das Fundament fir die Qualitéat und damit auch den Erfolg des Unternehmens sind die Mitarbeiter. Hoher
Insurance Services GmbH ist ein langjahrig tatiger Arbeitgeber und bietet Mitarbeitern entsprechende
persoOnliche/private und berufliche Entwicklungs- sowie Weiterbildungsméglichkeiten. Dadurch wird die
Mitarbeiterzufriedenheit gefordert, die sich in einer angenehmen Vertrauens- und Leistungskultur des
Unternehmens widerspiegelt. Die Sicherstellung erfolgt durch den standigen Kontakt mit den Mitarbeitern
in regelmafligen Mitarbeitergesprachen sowie -besprechungen.
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e Unsere Umwelt

Die Hoher Insurance Services GmbH erbringt Service- sowie Dienstleistungen auf einem fachlich hohen
Niveau und verfugt dazu Uber das erforderliche Wissen, die bendtigten Prozesse sowie uber eine moderne
Infrastruktur zur effizienten Abwicklung. Dies alles unter einem schonenden und sparsamen Umgang mit
Ressourcen sowie der Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und Regelwerken.

Die Gleichstellung von Mann und Frau ist fir Héher Insurance Services GmbH sehr wichtig, daher wird
darauf sehr genau geachtet. Im Sinne einer besseren Lesbarkeit von Texten wird entweder die mannliche
oder weibliche Form von personenbezogenen Normen gewahlt. Dies impliziert keinesfalls eine
Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts. Frauen und Manner mégen sich gleichermallen
angesprochen fiihlen.

Hoéher Insurance Services GmbH erkennt die glltige Allgemeine Erklarung der Menschenrechte an und ist
der Demokratie verpflichtet. Diesem Selbstverstandnis entsprechend werden keine antidemokratischen,
rassistischen, antisemitischen, sexistischen oder andere Menschengruppen diskriminierenden Inhalte und
Verhaltensweisen zugelassen.

e Aus-und Weiterbildung

Im Bereich der Aus- und Weiterbildung stellt die Wissensvermittlung (Bildung) einen zentralen Punkt dar,
da diese positive Auswirkungen auf die Entwicklung des Menschen und dessen Teilnahme am
gesellschaftlichen sowie beruflichen Leben hat. Daher férdert lebenslanges Lernen die kontinuierliche
Verbesserung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen am besten.

Der Zugang zu den Bildungsangeboten ist firr alle Personen unabhangig von ihrem Geschlecht und Alter,
ihrer Bildung, ihrer sozialen oder beruflichen Stellung, ihrer politischen oder weltanschaulichen Orientierung
und ihrer Nationalitat moglich.

e Ableitung von Zielen

Aus der Strategie und der Qualitatspolitik der Héher Insurance Services GmbH leitet die Geschéaftsfliihrung
der Hoéher Insurance Services GmbH die kurz-, mittel- und langfristigen Ziele des Unternehmens ab und
Uberprift deren Erreichung laufend.

Samtliche Mitarbeiter sind verpflichtet, alles Menschenmdégliche zu unternehmen, um die Strategie sowie
die Qualitatspolitik erfolgreich umzusetzen und so die optimale Erreichung der Unternehmensziele
sicherzustellten.

Die Qualitatspolitik sowie die Ziele (und deren Erreichung) werden regelmaRig allen Mitarbeitern in personlichen
Gesprachen kommuniziert und erlautert. Dies spiegelt sich auch in der Verbindlichkeitserklarung und der

Erwartungserfullung der Interessenspartner wider.
Wiener Neustadt, am 03.10.2020
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